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Nota de premsa

El Projecte d’'Intervencidé Comunitaria Intercultural avanca fermament a favor de
la convivéncia i la cohesié social a Tortosa

S’impulsa a Tortosa el primer
Espai de Relacio Institucional
per la millora de la convivéencia

e L’impuls i consolidacié del primer Espai de Relacio Institucional per la
millora de la convivéncia i la cohesié social respon a la voluntat de les 18
entitats i institucions participants per garantir la continuitat i sostenibilitat del
procés comunitari intercultural endegat a Tortosa des de I’any 2010.

e Aquest Espai de Relacio Institucional s’emmarca en el Projecte d’Intervencié
Comunitaria Intercultural que I’Obra Social ”la Caixa” impulsa en 16 territoris
de tot I’Estat Espanyol des de I’'any 2010, i, en 23 de nous des de I’any 2014
(un total de 39 experiéncies) per configurar un model d’intervencié social
centrat en el protagonisme de les comunitats locals.

e Les 18 entitats i institucions participants de I’Espai de Relacio Institucional
signen un acord de col-laboracié on es concreten les funcions i I'operativitat
de I’espai. Aixi com també, el reconeixement de la coordinacié comunitaria i
el treball conjunt com a eina metodologia d’intervencié social eficient i
efectiva, que posa en interconnexié a recursos técnics i professionals, a la
ciutadania i les seves organitzacions socials i a les institucions i entitats.

Tortosa, 19 de febrer de 2015.- L'Alcalde de Tortosa, Ferran Bel i el Director
Corporatiu de I'Area Social de la Fundacié Bancaria "La Caixa", Marc Simén, han
presentat avui a I’Ajuntament de Tortosa el primer Espai de Relacio Institucional per
la millora de la convivéncia i la cohesié social, participat per representats de 18
institucions publiques i privades que han signant, a efectes de formalitzaci6 i articulacié
de I'espai, un acord de col-laboracié.

En el marc de la segona etapa del Projecte d’Intervencié Comunitaria Intercultural
(2013-2015) una série d'entitats i institucions van signar, ara fa quasi un any, un
Compromis Municipal per la Convivéncia a mode de simbolic document global de
ciutat que recull els fonaments generals del procés comunitari impulsat. A dia d’avui, la
totalitat d’aquestes entitats i institucions —més d’altres de noves- consideren oportu
impulsar i consolidar I'Espai de Relacio Institucional tot signant un acord de
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col-laboraci6 -a mode de reglament intern de I'espai- que articuli, concreti, especifiqui
i organitzi els continguts generals propis del Compromis.

L'impuls i consolidacié de I'Espai de Relacio Institucional s’'inscriu en el marc dels
resultats i els impactes positius en la millora de la convivencia i la cohesié social
a la ciutat de Tortosa que ha suposat avancar des del 2010 en un procés
d’intervencié comunitari intercultural de caracter integral, multipart, realista, social i
econdomicament eficag. | s’adscriu en I'acceptacioé de la coordinacié comunitaria i el
treball conjunt entre diversos recursos técnics i professionals com a eina
metodologica fonamental per (a) garantir un major aprofitament dels recursos
disponibles, (b) evitar actuacions aillades i sectorialitzades, i (c) repercutir en la millora
de les quotes de participacié activa de la ciutadania i de les condicions de vida,
demandes, necessitats, etc. de la poblacié.

Aixi doncs, aquest Espai de Relacio Institucional s’afegeix als altres espais de trobada
i treball conjunt preexistents (técnics -Espai Técnic de Relacié Ciutat de Tortosa i
Equip Comunitari de Tortosa- i ciutadans -Xarxa per la Convivencia a Tortosa-) amb la
finalitat de garantir la sostenibilitat i durabilitat del procés comunitari
intercultural, posant a disposici6 del procés les eines necessaries per al
desenvolupament de la programacié comunitaria en el si de la intervencié articulada
en dits espais de treball conjunt: (a) reforgant la continuitat de les iniciatives portades a
terme, particularment, en 'ambit socioeducatiu, les necessitats basiques i I''s social de
I'espai public; (b) impulsant nova intervencié social en els ambits de I'habitatge, la salut
comunitaria, el treball i 'ocupacié, i (c) tot plegat amb dedicaci6é especial a la infancia,
la joventut i les families.

Per a més informacio

Assumpta Eixarch, Coordinadora Projecte d’Intervenciéo Comunitaria
Intercultural (ACISI Tortosa), tel. 647 722 518, assumpta@acisi.org

Departament de Comunicacid. Obra Social ”’la Caixa”
Ariadna Puig Ninou apuig@fundaciolacaixa.es
http://www.lacaixa.es/obrasocial

Sala de Premsa Multimedia http:/premsa.lacaixa.es/obrasocial
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ANNEX 1: Espai de Relaci6 Institucional per la millora de la convivencia i la
cohesio social - Acord de Col-laboracio

EXPOSICIO DE MOTIUS

PRIMER.- Que el 9 de setembre de 2010 I'Ajuntament de Tortosa i Fundacié “la Caixa” van
signar un conveni de col-laboracié per al correcte desenvolupament i implementacié del
Projecte d’Intervencié Comunitaria Intercultural (en endavant PICI) gestionat per I'entitat ACISI.
Que técnicament i politica suposa impulsar un procés comunitari per a la millora de la
convivéncia i la cohesié social a la ciutat de Tortosa. Que aquest conveni va ser prorrogat en
concepte de segona etapa el 30 de juny de 2013.

SEGON.- Que es té ple coneixement dels resultats positius de la primera etapa del PICI (2010-
2013), un periode de treball conjunt intens durant el qual administracions, recursos técnics i
ciutadania han establert relacions i espais de trobada, han dut a terme multiples iniciatives —
més intensament en I'ambit socioeducatiu i en I'espai public, i amb dedicacidé especial a la
infancia, la joventut i les families—, han compartit el coneixement dotant la ciutat d’'una valuosa
monografia sobre la convivéncia i la cohesié social, de la qual se’n deriva una diagnosi
compartida de la situacio i a partir de la qual, s’acorda una programacié comunitaria que es
dura a terme participativament durant la segona etapa del PICI (2014-2015) i en els anys
vinents.

TERCER.- Que es té coneixement i es déna suport al Compromis Municipal per la Convivéencia,
signat el 17 de mar¢ de 2014 per part de 15 institucions/entitats, i que suposa, fonamentalment,
'adquisicié publica per part de les institucions/entitats signants dels seglents compromisos
(veure Annex1: Compromis Municipal per la Convivéncia, institucions/entitats signants):

1. promoure la cohesid social i la convivencia ciutadana intercultural, el civisme i la
coresponsabilitat, com a valors clau del sistema democratic i de la vida social; i

2. potenciar 'esfor¢ mancomunat de les institucions participants (amb petites o grans
aportacions) tot garantint: (a) el desplegament amb éxit de la Programacio
Comunitaria i (b) la sostenibilitat del procés comunitari intercultural impulsat a
Tortosa.

ACORDS

En base a l'anterior, i arribats al punt en el que es troba el procés d’intervencié comunitaria a
Tortosa, quant a resultats i expectatives, les institucions/entitats signants del Compromis
Municipal per la Convivéncia, d’'una banda, acorden obrir i ampliar 'adhesié al compromis a
totes aquelles institucions, entitats i organitzacions socials participants en el procés comunitari
intercultural impulsat a Tortosa, a mode de compromis global de ciutat. D’altra banda, una part
d’aquestes institucions/entitats consideren oportd articular, especificar i organitzar els
continguts del Compromis Municipal per la Convivencia subscrivint un ACORD DE
COL-LABORACIO', formal i executiu, que permeti estructurar les eines necessaries per
garantir la continuitat i la sostenibilitat del procés comunitari per la millora de la convivéncia i la
cohesié social a la ciutat, en conformitat amb les seglents clausules:

(1) Reconeixer els resultats i els impactes positius en la millora de la convivéncia i la cohesio
social a la ciutat de Tortosa que ha suposat avancar en un procés d’intervencié comunitaria

' La signatura del present ACORD DE COL-LABORACIO suposa adoptar els postulats, principis i

fonaments recollits en el Compromis Municipal per la Convivéncia, per tant, habilita automaticament
I'adhesié formal a dit Compromis.

000 o \YY/

TaCI (") Ajuntament 3
}SSOCIAQO PER LA COOPERACIO, de TOl’tosa

LA INSERCIO SOCIAL | LA INTERCULTURALITAT



:K Obra Social "laCaixa”

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL

Nota de premsa
de caracter integral, transversal, multipart, realista, social i econdomicament eficag.
Acceptar, doncs, que una de les primeres finalitats del procés assolida a curt termini ha
estat la millor coordinacio, relacio i treball conjunt entre diversos recursos técnics i
professionals; suposant un major aprofitament dels mateixos, tot evitant actuacions aillades
i sectorialitzades, possibilitant aixi, el contribuir a una millora de les quotes de participacio
activa de la ciutadania i de les condicions de vida, demandes, necessitats, etc. de la
poblacio.

(2) Admetre l'existéencia, operativitat i funcionalitat de I’Espai Técnic de Relacio Ciutat de
Tortosa per a la millora de la convivéncia i la cohesio social (en endavant, ETR), com a
espai des d'on s’impulsa técnicament la intervencié comunitaria, el qual va creixent,
evolucionant i adaptant-se a la realitat canviant del procés. Assumir, doncs, la implicacid i la
participacié de diferents recursos técnics i professionals integrants de les institucions
signants del present ACORD. (veure Annex 2: composicio, funcions i estructura de 'ETR).

(3) Acceptar l'existéncia, operativitat i funcionalitat de la Xarxa per la Convivéncia com a
espai d’espais ciutada de referéncia del procés comunitari. Aixi com també, assumir la gran
importancia de fomentar i reforgar la participacié activa de la poblacié en el procés: tant de
la poblacié no organitzada, com de la ciutadania i les seves organitzacions socials. (veure
Annex3: composicio i funcions de la Xarxa per la Convivencia)

(4) Adoptar i validar la programacioé comunitaria com a bon exemple d’intervencié social i un
dels primers productes resultant del treball conjunt entre diferents recursos técnics,
ciutadania i diverses institucions. Assumir també que la programacié comunitaria esdevé el
marc de referéncia -amb obligada visié global i avaluacié/actualitzacié continua de la
realitat- per a l'organitzaci6 i/o programacié d’activitats, projectes i programes des d'una
perspectiva no només assistencial, siné també promocional i preventiva. (veure Annex 4:
programacioé comunitaria, resultats i accions).

(5) Reconeixer i validar l'existencia, operativitat i funcionalitat de I’Equip Comunitari de
Tortosa com a equip inespecific en qui descansa, fonamentalment: (a) la visié global,
integral i estratégica del procés d'intervencié comunitaria i (b) el vetllar per la coordinacio
general i posada en relacié e interconnexioé dels avengos produits en els espais técnics,
ciutada i institucional. (veure Annex 5: composicid i funcions de I'"Equip Comunitari).

(6) Assumir, en conseqgliéncia, la coordinacié comunitaria i el treball conjunt com a eina
metodologica imprescindible per a garantir una intervencié social eficient i eficag. Una
coordinacié comunitaria i treball conjunt que pot passar per diferents etapes i produir
resultats diferents:

a. creaci6 d’espais de relacio, coordinacid, intercanvi i treball conjunt;

b. col-laboracié puntual o estable entre unes poques entitats/institucions;

c. protocols de col-laboracié permanents entre diverses entitats/institucions per
atendre de forma integrada a determinades demandes socials 0 a determinats
col-lectius poblacionals;

d. coneixement compartit amb una diagnosi i una programacié comunitaria;

e. etc.

Una coordinacié comunitaria i treball conjunt que necessariament ha de suposar I'exercici
del compromis compartit i la voluntat clara de coresponsabilitat, cadascu des del seu lloc,
dels tres protagonistes de la comunitat:

a. administracions publiques i entitats privades: qui gestiona/administra recursos
econdmics, productius, humans i de prestacié de serveis;
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b. recursos técnics i professionals: qui aporta coneixement i capacitat técnica per la
cerca compartida de solucions i per fer l'activitat dels serveis cada cop més
adequada a la complexa realitat; i

c. poblacio, ciutadania i les seves organitzacions: qui possibilita, amb la participacié i
implicaci6é activa, els processos de canvi i millora social que afecten a la seva
propia vida.

(7) Admetre que la sostenibilitat del procés comunitari passa per garantir I'articulacié i impuls
d'una Organitzacié Local Mancomunada (en endavant, OLM) a partir de la qual es
formalitzara la coordinacié comunitaria i el treball conjunt entre institucions, recursos
técnics i ciutadania, a fi i efecte d’assegurar el correcte desenvolupament, al llarg del
temps, de la programacié comunitaria. L’articulacié i impuls d’'una OLM no suposa la
creacio d’una nova estructura organitzativa, siné6 que suposa reconeéixer la importancia, aixi
com articular més i millor, les eines existents per I'aveng, consolidacio i sostenibilitat del
procés d’intervencié comunitaria intercultural a Tortosa: I'Equip Comunitari, 'ETR i el Nucli
de 'ETR, la Xarxa per la Convivencia i 'ERI (veure Annex 6: composicié i funcions de
I'OLM).

(8) Acceptar, finalment, I'existencia, operativitat i funcionalitat de [I’Espai de Relacio
Institucional amb el compromis formal d’anar-lo dotant de contingut i continuitat en base a
I'acceptacio de les segiients funcions:

a. Les institucions signats del present ACORD assumeixen i recolzen la participacié a
I'ERI designant representants i defineixen el compromis d’aportar, en funci6 de les
seves possibilitats, una part de dedicacié del temps dels seu recursos tecnics i
professionals per al treball conjunt en I'ambit comunitari en el si de 'ETR. Busquen
la implicacié de la seva institucié o servei, més enlla de la participacio a titol
individual i/o voluntari de la persona que desenvolupi dit lloc de treball. Assumeixen
que les situacions que defineixen la realitat avui s6n canviants i multicausa, i que
per tant, el treball conjunt i comunitari per fer-hi front necessariament ha de facilitar
la transversalitat de diferents arees i sectors. Sabent que 'ERI té la finalitat ultima
de posar en comu el treball conjunt en relacié a allo comunitari, i cap potestat
relacionada en lactivitat propia dels recursos técnics de cadascuna de les
institucions/entitats signats del present ACORD.

b. Potenciar la comunicacié, el dialeg i el treball conjunt amb la ciutadania facilitant al
maxim la implicacié i participacié activa de la poblacid, la ciutadania i les seves
organitzacions socials, en el procés comunitari.

c. Ser l'espai on s’establiran els dialegs, consensos i acords generals en relacié als
grans objectius estratégics d’intervenci6, aixi com també a les propostes concretes,
plantejats per 'ETR i validats per part de la poblacié implicada en el procés —la
ciutadania i les seves organitzacions socials-, aixi com tambeé, per part de la Xarxa
per la Convivéncia. | tot plegat, en resposta al correcte desenvolupament de la
programacié comunitaria al llarg del temps.

d. Les institucions signants del present ACORD estudiaran i decidiran les diferents
formes d’implicar-se en els programes, projectes i accions que vagin sorgint de la
programacié comunitaria aportant els recursos (economics, logistics, materials,
humans...) que estimin oportuns en cada moment i que poden plasmar-se en
resultats diferents (tal i com s’apunta en el punt 6& del present ACORD).

e. Adquirir compromisos de treball concret en relacié a la comunicacié social i

comunitaria (socialitzacié del coneixement, divulgacié de la informacié, campanyes
de difusio, etc.). Aixi com també, en la formacié i la capacitacié permanent dels tres
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protagonistes de la comunitat: (a) produint, si cal, material especific de divulgacié
(fulls informatius, guies de recursos...), (b) promovent, quan s’escaigui, iniciatives
de caracter formatiu (jornades, seminaris tematics...) o dinamitzant la participacio a
les que es generin en el marc del procés i (c) impulsant -quan les evidéncies ho
sostinguin- o compartint -quan les institucions en disposin-, estudis, analisis,
diagnosis de la realitat per millorar la intervenci6é i donar respostes ajustades i
acurades a les demandes i necessitats de la poblacio. Senyalar, finalment, que tota
la informacié i documentacié produida en el marc del procés comunitari és de
caracter public, i per tant, a disposicié dels recursos técnics implicats per la
realitzacié de publicacions de divulgacio cientifica, articles, posters, etc.

f. Daltra banda, les institucions signants del present ACORD han de garantir la
sostenibilitat del procés comunitari, amb el compromis de qué cada institucio, en
funcio de les seves possibilitats, aporti els recursos suficients (econdmics, humans,
logistics, materials, relacionals, etc.) per posar a disposicié del procés comunitari
les eines necessaries per al funcionament de 'OLM: 'Equip Comunitari, TETR i el
Nucli de 'ETR, la Xarxa per la Convivéncia i 'ERI. (veure Annex 6: composicio i
funcions de I'OLM).

(9) Aquest ACORD tindra una vigencia de 2 anys, revisable cada any, tot possibilitant la
incorporacié de noves institucions aixi com la sortida d’altres. Els criteris especifics
d’adhesio i sortida s’incorporaran a ’TACORD en primera revisié del present document.

(10) L’ERI es trobara cada 6 mesos.

(11) La secretaria tecnica de I'ERI lPassumira PEquip Comunitari encarregant-se de la
dinamitzaci6 de I'espai i la realitzacié de les actes de les sessions de I'ERI, que s’enviaran
als participants per correu electronic en el periode de 10 dies naturals des de la realitzacié
de la reuni6. Si en el periode de 15 dies naturals des que s’envia I'acta no hi ha esmena als
continguts per part de les institucions/entitats participants, I'acta es donara per validada.
Durant el transcurs de cada sessié es consensuara l'ordre del dia de la sessié seglent, a
proposta i justificacio per part de 'Equip Comunitari.

INSTITUCIONS | ENTITATS SIGNANTS ACORD DE COL-LABORACIO

Ajuntament de Tortosa

Fundaci6é Bancaria “la Caixa”

ACISI

Amics i amigues de la UNESCO

Associacio d’Empresaris de les Comarques de I'Ebre
Atzavara-Arrels

Cambra Oficial de Comerg Industria i Navegaci6 de Tortosa
Caritas Interparroquial Tortosa

Consell Comarcal del Baix Ebre

10. Creu Roja Tortosa

11. Delegaci6 de la Generalitat de Catalunya a les Terres de I'Ebre
12. Diputacié de Tarragona

13. Esplai Blanquerna

14. EUSES

15. UGT

16. UNED Tortosa

17. UOC

18. URV
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